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Részletes tajéekoztato
a fizetési szamla valtasarol

A 263/2016. (VIIl. 31) Korm. rendelet a fizetési szamla valtasarol (tovabbiakban:
kormanyrendelet) alapjan a penzforgalmi szolgaltatok altal fogyasztok reszere
Magyarorszagon nyitott vagy vezetett fizetesi szamla valtasara van lehetdseg (a
tovabbiakban: szamlavaltas), ha

® a szamlavaltassal érintett fizetesi szamlakat azonos penznemben vezetik es
® az erintett fizetési szamlak legalabb a kdvetkezd fizetési modok lebonyolitasat
teszik lehetove:

- fizetési szamlahoz kot6dd készpenzfizetes keretében készpeénz befizetése fizetési
szamlara, valamint keszpénz kifizetése fizetési szamlarol és
- fizetési szamlak kozotti fizetés kereteben atutalas teljesitése, valamint jovairasa.

A fizetésiszamla-tulajdonos fogyasztonak (tovabbiakban: Ugyfél) fizetési szamlavaltasi
meghatalmazassal kell kezdemeényeznie az Ugyfelaltal Ujonnan valasztott pénzforgalmi
szolgaltatonal, irasban, magyar nyelven vagy az ugyféellel tortent megallapodas alapjan
kikotott mas nyelven.

A szamlavaltas kezdemeényezesere kizarolag a bankszamla tulajdonos jogosult.
Meghatalmazott, tarskartya birtokos nem kezdeményezheti a bankvaltasi folyamat
elinditasat.

Ha a fizetési szamlanak tobb tulajdonosa van, akkor a szamlatulajdonosok kizardlag
egylttes szamlavaltasi meghatalmazast adhatnak.

Amennyiben tébb fizetesi szamla tekintetében keri az Ugyfel a fizeteési szamlavaltast,
ugy azt kalon-kulon kell kezdemeényezni.

A meghatalmazasban az Ugyfel kilon hozzajarulasat adhatja a korabbi szamlavezetd
penzforgalmi szolgaltato es az Ugyfel altal ujonnan valasztott penzforgalmi szolgaltatod
fizetési szamlavaltassal kapcsolatos egyes feladatainak elvegzesehez.

Mi a szamlavaltas célja?

Az eljarés célja, hogy az On szamara megkonnyitse a bankvaltassal kapcsolatos
teenddk lebonyolitasat. Ezért az On altal valasztott hitelintézet az On megbizasa
es meghatalmazasa alapjan felveszi a kapcsolatot a jelenlegi szamlavezetéjével es
eljar a fizetési mulveletek (beszedési megbizasok, rendszeres atutalasi megbizasok,
rendszeres jovairasok) az ujonnan valasztott bankhoz tortend részbeni, vagy teljes
athozatala és amennyiben igényelte, a bankszamla megszintetése kapcsan.
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Mit kell Onnek tennie a szamlavaltas kezdeményezéséhez? Milyen iratokra,
okiratokra van sziikség?

A bankvaltas kezdeményezéséhez Onnek nem kell mast tennie, mint jelezni igényét
az ujonnan valasztott hitelintézetnel a Szamlavaltasi meghatalmazas nyomtatvany
kitoltesevel.

A kezdeményezéshez alapvetéen az On személyazonositd okmanyaira (személyi
igazolvany; szemeélyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatosagi igazolvany
egyUttesen; Utlevél és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany egylttesen; Uj tipusu
kartyas gepjarmu vezetdi engedely es lakcimet igazold hatosagi igazolvany egylttesen),
valamint a jelenlegi szamlavezetdjénél vezetett bankszamla szamara van szikseég.
Amennyiben On a szamlavaltassal érintett rendszeres jévairasokat, rendszeres
atutalasi megbizasokat es beszedési megbizasokat megkivanja adni, vagy modositani
kivan rajtuk szUkség lehet ezen megbizasok és atutalasok azonositd adatainak
megadasara.

Beszedési Meghbizasok esetén a kdvetkezo adatokra lehet sziikség:
Kedvezmeényezett (szolgaltato, dijbeszedd, biztosito, stb.) neve
Kedvezmenyezett azonositoja

Kedvezményezett cime

Fogyaszto neve

Fogyaszto cime

Fogyasztd azonositoja a kedvezmeényezettnél

Limitdsszeg (ha van)

Limitdsszeg atadhatdsaga a kedvezmenyezettnek (Igen/Nem)
Ervényesség kezdete az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatdonal
Ervényesség vége (ha van)

Rendszeres Atutalasok esetén a kovetkezo adatokra lehet sziikség:
Kedvezmeényezett neve

Kedvezmenyezett szamlaszam (GIRO)

Osszeg

Devizanem

Elsé utalds datuma az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaténal

Gyakorisag mértéke (periodus) és egysége (nap, hét, hdnap)
MunkaszUnet esetén (El&tte/Utana)

Kozlemeny

Megjegyzes (vegrehajtasi feltétel)
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Rendszeres Jovairasok esetén a kovetkezo adatokra lehet sziikség:
Fizeto fél neve

Fizetd fél szamlaszam (IBAN)

Osszeg

Devizanem

Gyakorisag meérteke (periodus) es egysege (nap, hét, honap)
Jogcim

Kozlemeny

Szamlatulajdonos értesiti a fizetd felet? (Igen/Nem)

Fizetd fel adatai (ha nem a szamlatulajdonos ertesiti)
Levelezesi cime vagy e-mail cime

Kapcsolattartd szemeély neve

Kapcsolattartd személy telefonszama

Kapcsolattartd szemeély e-mail cim

Mik a szamlavaltas lépései és hatarideje?
1. Szamlavaltas kezdemeényezeése az Ugyfél altal Ujonnan valasztott pénzforgalmi
szolgaltatonal a Szamlavaltasi Meghatalmazas kitoltésevel es benyujtasaval tortenik.

2. Az Ujonnan valasztott pénzforgalmi szolgaltatd Szamlavaltasi Meghatalmazas
atvetelét kovetd 2 munkanap alatt értesiti a jelenlegi szamlavezetéjét a bankvaltasi
kerelemrol.

3. A jelenlegi pénzforgalmi szolgaltatdja 5 munkanapon beldl:
a. visszaigazolja a kérelem teljesithetdseget vagy elutasitasat:

i. Amennyiben nem torténik elutasitas vagy On idékozben nem vonja
vissza a kerelmét (melyet az Ujonnan valasztott és jelenlegi penzforgalmi
szolgaltatdjanal is megtehet), akkor a jelenlegi szamlavezetdje visszaigazolja az
Ujonnan valasztott penzforgalmi szolgaltato részere.

ii. Amennyiben akadalya van a fizetési szamla valtasnak, abban az esetben az
ugyfél jelenlegi pénzforgalmi szolgaltatdja ertesiti errél az Ugyfelet.

b. az Ujonnan valasztott pénzforgalmi szolgaltatdja kérésére (az On Szamlavaltasi
Meghatalmazasa alapjan) a Szamlavaltasi Meghatalmazasban kért adatokat atadja
az ujonnan valasztott penzforgalmi szolgaltato, valamint ha az Ugyfel igenyelte az
6 szamara is.

c. az On Szamlavaltasi Meghatalmazasa és a kormanyrendeletben foglaltaknak
megfelelden elvegzi az abban foglaltakat.

4. Az Ujonnan valasztott pénzforgalmi szolgaltatd az Ugyfél jelenlegi pénzforgalmi
szolgaltatdja altal megkildstt adatok szerint 5 munkanapon belil elvégzi az On
Szamlavaltasi Meghatalmazas es a kormanyrendeletben foglaltaknak megfeleléen
az abban foglaltakat.

Amennyiben a szamlavaltasi folyamat soran hianypdtlasra van szikseg ugy, a
kormanyrendeletben meghatarozott hataridék a hianypotlasra forditott napok
szamaval meghosszabbodnak.
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Szamlanyitas megkonnyitése mas EGT allamban:

Az fogyasztonak lehetdsege van kimutatast kernie mas EGT allambeli fizetési szamla

valtas megkonnyitéséhez, melyet az Ugyféel jelenlegi pénzforgalmi szolgaltatdja

dijmentesen az Ugyfél rendelkezésére bocsajt a fizetesi szamlavaltasban érintett

szamla tekintetében az alabbiakrol:

® Ervényes rendszeres atutalasi megbizasok, a megelézd 13 hénapban a fogyasztd
fizetésiszamlajan tortent rendszeres jovairasokrol, valamint a fogyaszté szamlajanak
terhére teljesitett beszedési megbizasokrol.

® Ez esetben a szamla megszlntetésenek folyamata megegyezik a Banki
szabalyozasokban megfogalmazottakkal.

Mik a szamlavaltas koltségei?

A bankvaltasnak dnmagaban nincs koltsege. A bankszamlahoz kapcsolodo termekek/
szolgaltatasok megszintetésével, az Uj fizetési megbizasok megadasaval/teljesitésével
kapcsolatos koltsegeket erdemes figyelembe vennie, melyekrdl a banki honlapon,
bankfiokban személyesen, telefonos Ugyfélszolgalaton keresztll is tajekozodhat.

Hol talal tovabbi informaciot?

A tajékoztatas nem teljes korU, tovabbi részletes informacidért kérjuk, tajékozddjon
a Bankszovetseg honlapjan (www.bankszovetseg.hu), a Granit Bank honlapjan (www.
granitbank.hu), a 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendeleteben, a Kdzponti Fiokunkban vagy
WestEnd Ugyfélkdzpontunkban.

Abankszamlavalasztassal, illetve valtassal kapcsolatban tovabbirészletes informaciot,
tanacsokat a Magyar Nemzeti Bank honlapjanak fogyasztoi oldalain talal:
bankszamlavalasztas:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/bankszamlavalasztas-es-
bankszamlanyitas/bankszamlavalaszto-program

bankvaltas:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/bankszamlavalasztas-es-
bankszamlanyitas/egyszerusitett- bankvaltas

A Magyar Nemzeti Bankhoz fordulas, illetve MNB altal mUkddtetett Penzugyi Bekeltetd
Testllet eljarasa igenybevetelenek lehetdsege es maodja.

A szamlavaltasi eljarassal kapcsolatos panaszbeadvanyat elektronikus levélben a
panasz@granitbank.hu cimre, telefonon a Granit TeleBankon keresztil (+36 1/510-0527
telefonszamon munkanapokon 8-21 oraig torténik), levélben az alabbi postacimen:
Granit Bank Zrt. Ugyfélszolgalat 1439 Budapest, Pf.649., személyesen szdban Kdzponti
Fiokban (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 8. H-P 8:30-16:00 6raig), illetve a WestEnd
Ugyfélkozpontban (1072 Budapest, Vaci Ut 1 3. I. em. Hild Jozsef sétany 24., H-P 10:00-
18:00 oraig).
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Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kézpont
levelezesi cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777. telefon: (06 40) 203 776
email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Pénzligyi Békélteto Testiilet levelezési cime:
levelezesi c¢im

e: 1525 Budapest BKKP Pf. 172. telefon: (06 40) 203 776
email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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